Conditions Générales d’Accés et d’Utilisation du service de location « Tanlib Vélo »
de la Communauté d’Agglomération du Niortais.

ARTICLE 1 —- Objet et structure

1.1 La location de matériel «mobilité douce» cst un service proposé par la Communauté
d’Agglomération du Nmrt:ns dont la gestion est confiée a Transdev Niort Agglomération. Ce service
comporte des pr de de courte et longuc durée qui implique I"adhésion sans
réserve du client aux présentes conditions générales.

1.2 Coordonnées de Transdev Niort Agglomération

Adresse : 8 rue Paul Sabatier 79 000 NIORT

Téléphone : 05 49 09 09 00

Email : service client.tanlib@transdev.com / Site internet : www.tanlib.com

ARTICLE 2 — Modalités d’accés

2.1 Le service est accessible aux personnes agées de plus de I8 ans ct résidant dans ' Agglomération du
Niortais, reconnaissant étre aptes et n’avoir aucune contre-indication médicale.

2.2 Le service est accessible dans la limite de fa flotte disponible a I'agence tanlib. Transdev Niort
Agglomération ne pourra étre tenu responsable en cas de défaut d*approvisionnement du matériel.

ARTICLE 3 ~ Type et duree de Lontrat
3.1 La location i la mise & disposition, pour une durée définie, d"un matériel et son &

tanlib.

7.9 La signature du formulaire de location par I'utilisateur indique que ce dernier a pris connaissance et
souscrit cntiérement et sans réserve d’aucune sorte au contenu des présentes Conditions d’accés et
d’utilisation du service.

ARTICLE 8 — Droits réservés a Transdev Niort Agglomération

8.1 Transdev Niort Agglomération se réserve le droit de refuser "accés au service & quiconque ne satisfait
pas les présentes Conditions d'accés et d'utilisation du service, sans étre tenu de ne fournir aucune autre
justification.

8.2 Conformément aux dispositions des articles 5, 6 et 7, toutc responsabilité de Transdev Niort
Agglomération liée a I'utilisation que le Client pourrait faire du matéricl, ou des dommages que e Client
pourrait causer a lui-méme ou a des tiers du fait de I'utilisation du matériel, est entiérement excluc.
ARTICLE 9 — Pénalités

9.1 En cas de non restitution du matériel loué, Transdev Niort Agglomération se réserve le droit
d’encaisser Ia garantie. En cas de vol. le client devra produire sous 5 jours une copie du dépét de plainte.
9.2 En cas de dommages avérés, une expertise sera réalisée sous 15 jours par Transdev Niort

Aggloméra qui comr a an client une facture détaillée des réparations. Dans ce cas, le chéque de

3.2 Les conditions relatives a la durée de location sont les suivantes

- un mois : 30 jours consécutifs a compter de la date de location

- une année : 365 jours consécutifs a compter de la date de location

3.3 Le motif principal des déplacements sera demandé a la mise a disposition du matériel et confirmé 4 sa
restitution. Ces informations seront notées sur le contrat de location.

ARTICLE 4 - Tarifs et modalités de paiement
4.1 Les prix du service sont 4 I'article 15 et disponibles sur le site www.tanlib.com.
4.2 Le paiement se fait comme suit :
- Location lle
- Location annuelle :
>Paiement au comptant par espéee, carte bleue ou chéque
>Paiement par prélévements : un mois au comptant a la souscription, suivi de 8 prélévements automatiques
effectuds le 10 de chaque mois

au ¢ par espéce, carte bleue ou chéque

i PIRPERY

caution ne sera restitué qu’apres réglement des sommes dues a Transdev Niort Agglomération. En cas de
non paiement de la facture 30 jours ﬂprés son émission, la caution sera encaissé.

9.3 Si le client conserve le matériel au-dela de la durée de mise 4 disposition, il encourt une pénalité de 10
€ (dix euros) par jour de retard. sachant que toute journée commencée cst due. Le montant de la pénalité
sera déduit du dépdt de gararmc

9.4 Tout retard supéricur @ 48 heures par rapport a [“heure limite de restitution du vélo est considéré
comme un cas de disparition du matériel, justifiant I'encaissement par Transdev Niort Agglomération du
dépdt de garantie.

ARTICLE 10 — Résiliation du contrat

10.1 Le contrat prend {in automatiquement a échéance des 365 jours aprés la date de souscription.

10.2 Pour la location annuelle uniquement, le titulaire peut demander la résiliation du contrat et, le cas
échéant du trop-percu (en cas de paiement comptant uniquement) dans les conditions suivantes :

- dccés du titulaire de fa location (sur justification de déces)

- de domicile hors de l'agglo de Niort (sur justificatif de déménagement)

4.3 Un dépdt de garantie de 550€ (cing cent cinquante euros) est dema au client p ala
mise & disposition du matériel. Le client est tenu d’établir un chéque & 1ordre de Transdev Niort
Agglomération. Ce dépdt n’est ni encaissé ou débité et sera restitué en fin de contrat, sauf cas énumérés a
Irarticle 9 des présentes Conditions d acces et d’utilisation du service.

ARTICLE 5 - Obligations des parties

5.1 Obligations de Transdev Niort Agglomération

5.1.1 Transdev Niort Agglomémtion s’engage a déployer ses mellkurs cfforts afin d’assurer la permangnce
et la qualité du service proposé. Transdev Niort Agglomération n’assure, toutefois, @ ce titre qu'une
obligation de moyens.

5.1.2 La responsabilité de Transdev Niort Agglomération ne peut pas étre engagée au titre des services :

- en cas de mauvaise utilisation par le Client des services proposés ;

- en cas de non-respect par le Client de ses obligations au terme des présentes Conditions d’acces et
d’utilisation du service ;

- en cas d’utilisation du service par une personne non autorisée (notamment en cas de vol);
- en cas de force majeure

5.2 Obligations du Client

5.2.1 Le Client s'engage 4 utiliser le matériel lou¢ avec soin. I s’engage également a
respect des présentes Conditions d’accés et d utilisation du service.

5.2.2 Le Client assume la garde du matériel qu’il a loué dés sa mise a disp
s’oblige a tout metire en ceuvre pour éviter sa disparition.

5.2.3 Le Client s’engage 4 restituer le matériel a la fin de sa période de location 4 la station ot il a contracté
le contrat de location, dans I"état on il se trouvait lors de la réception.

5.2.4 Le Client s'engage a restituer le matériel a tout
Agglomération eﬂectuee par €léphone ou par courriel/courrier.

5.2.5 Le Client s’engage & déclarer toute perte, vol ou autre probléme relatif au matériel loué et a le
signaler a Ia station de location dans les plus brefs délais, et au maximom dans les 12 heures suivant la
survenance de ['événement. Le matériel restant en tout état de cause sous la responsabilité du Client.

'utiliser dans le

jusqud sar

e

dlag de de Transdev Niort

ARTICLE 6 — Restriction 4 'usage du service
6.1 Le matéricl ct ses accessoires restent la propriété exclusive de I’Agglomération du Niortais et de
‘Transdev Niort Agélomemuon pendant toute la durée de la location,
6.2 Le Client s’interdit de louer, céder son matériel et/ou de I'utiliser de quelque autre fagon que celle
prévue aux préscmes Conditions d’accés et d'utilisation du service.
6.3 Le Client s’engage a utiliser le matériel en « bon pére de famille » et en respectant les régles du code
de la route. Est exclut nmammem
- toute utilisation aux sitions de la rég routiére appli
- toute utilisation sur des terrains ou dans des L()X\dltl()l‘ls de nature 4 endommager le matériel ;
- le transport de quelque passager que ce soit de quelque fagon que cc soit & I'exception des cas énumgr
Tarticle 6.5;
- toute utilisation du matériel pouwmt mettre en péril le Client ou des tiers ;
- tout dé ou tentative de d de tout ou partie du matériel ;
- et plus généralement, toute utilisation anormale du matériel en milicu urbain.
6.4 Les paniers sont exclusivement réservés au transport d’objets non volumineux et
n’excédant pas un poids de 5 kg,
6.5 Le transport d° cnfmt(s) sur lc matériel lou¢ est autoris¢ sous I'entiére responsabilité du locataire qui se
charge de 1'é 4 cette

6.6 Gilet de sécurité : Le client s° engage & porter le gilet de sécurité fluorescent homologué mis a
disposition par Transdev Niort Agglomération lorsqu’il circule hors Agglomération de nuit ou de jour par
mauvaises conditions de visibilité,
Llc non-respect de cette obligation est passible d'une amende prévue pour les contraventions de 2éme
ciasse.

ARTICLE 7 - Responsabilités et déclarations du client

7.1 Le matériel loué est réputé étre en bon état de fonctionnement et conforme & la régiementation en
vigueur au moment de sa mise a disposition.

7.2 Le Client ou son représentant Iégal est seul et entier responsable des dommages causés par le vélo ou
de I'utilisation qui en est faite pendant toute la durée d’utilisation, y compris lorsque celle-ci excéde la
durée d'utilisation autorisée en cas de restitution tardive par le client.

7.3 En cas de disparition du matériel dont il est responsable, le Client a I'obligation, ainsi

que défini a Particle 5, de signaler cette disparition, le matériel demenrant sous sa pleine

ct entidre responsabilité.

7.4 En cas d’accident et/ou incident, notamment mécanique, mettant en cause le matériel, le Client a
1’obligation, ainsi que défini a Iarticle 5, de signaler les fails dans les plus brefs délais a I'agence tanlib.
Cependant, le matériel reste sous sa responsabilité jusqu’a sa restitution.

7.5 1l est en outre recommandé au Client d'adapter sa distance de freinage en cas de pluie ; d’cffectuer le
réglage pour adapter la hauteur @ sa morphologie ; de porter un casque homologué des vétements adaptés
etun gilet de sécurité.

7.6 Le Client déclare que toutes les informations le concernant sont exactes, étre en mesure d utifiser et
avoir la condition physique adaptéc 4 Putilisation du matériel, avoir pleinement conscience des risqm.\
éventuels liés 4 une utilisation intensive et en particulier qu’il satisfait les conditions requises et qu'il est
bien titulaire d* une police d"assurance responsabilité civile.

7.7 Le Client s’engage & aviser au préalable Transdev Niort Agglomération de tout changement affectant
les informations nécessaires @ la gestion de son contrat de focation (adresse, informations relatives au
compte bancaire associé...). A défaut, aucun dysfonctionnement qui en serait la conséquence ne pourra étre
reproché & Transdev Niort Agglomération.

7.8 Le client s’engage & laisser un numéro de téléphone grice auquel il pourra &tre contacté par un agent du
reseau

- changement de lieu d’emploi (sur justificatif de [’employeur)

- maladie longuc durée de plus de 180 jours (sur certificat médical)

En cas de remboursement partiel de la location. tout mois entamé est di en totalité et aucun
remboursement ne peut étre effectué sur les mois écoulés avant la date de résiliation.

Dans tous les cas, la résiliation ne peut étre effectude qu’aprés restitution du matéricl.

10.3 Transdev Niort Agglomération s¢ réserve le droit de résilier le contrat en cours, sans préavis ni
formalités particulieres dans les cas suivants :

- en cas de {raude établie lors de la constitution du contrat (fausse déclaration, falsification des pieces, ...

- en cas de fraude dans 1"utilisation du matériel

- en cas d’impayés au p ou par préle

Transdev Niort Agglomération se réserve le droit de refuser tout nouveau contrat de location 4 un client
payeur ou fitulaire dont un contrat a déja éé résilié pour fraude établie ou pour impayé.

ARTICLE 11 - Entretien
Les dégradations constatées sur le matériel, hors usure normale, sont a Iy charge du client. Les réparations
seront réalisées uniquement par Transdev Niort Agglomération et facturées au Client.

ARTICLE 12 - Confidentialité des données

Transdev Niort f\;,g!omerauon EX engage a re>pec(er fa reg]cmcnlauon en vigueur en matiére de traitement

et stockage des d et ¢ et notamment la loi du 6 janvier 1978
Infurmduquu ct Libertés™. C (mformement & cette méme loi, le Client bénéficie d'un droit d’accés et de

rectification aux informations qui le concernent, en écrivant a I"adresse suivante : Agence tanlib, place de

ia Bréche, 79 000-Niort.

ARTICLE 13 - Réglement des litiges
131 Le C llcnt peut effectuer une réclamation dans un délai de trois mois & compter de fa date des faits au
sujet d 2gt

s il effectue sa récla

13.2 Les présentes Conditions d’accés et &' utilisation du service sont soumises A la loi frangaise.

13.3 Toute réclamation devra étre envoyée 4 I'adresse suivante : Agence tanlib, place de la Bréche, 79 000
Niort.

ARTICLE 14 — Modification des présentes Conditions d’aceés

Le contenu des présentes conditions générales pourrait étre amené a évoluer, les nouvelles dispositions
étant automatiquement applicables & P'utilisateur qui en sera informé.

ARTICLE 15 - Grille tarifaire

Location Mensuelle Location Annuelle
. 1 mois 1an
Durée apris 1a location découverte aprés la location découverte
Tarif 40€ (Etudiant : 20€) 360€ (Etudiant : 180€)
” Comptant ou
Reglement Cowptant payable en 9 fois




